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PLATAFORMA DE EXPORTACION DE MASCOTAS
(SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA)
ADMINISTRADO

ACCESO

Ingresar al enlace https://viajacontumascota.senasa.gob.pe

El Administrado ingresara sus credenciales de acceso a la plataforma USUARIO y CONTRASERNA,
asi como también elegir el tipo de usuario “ADMINISTRADO” y por ultimo seleccionar en la
opcién “No soy un robot”.

Al hacer clic en el botdn “Iniciar Sesion”, el sistema validara la informacion proporcionada; de
ser correcta accedera a la plataforma.

SENASA
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Ingresar usuario

Contrasena

Ingresar contrasena ®

Elige Tipo de Usuario

ADMINISTRADO v

D No soy un robot g

reCAPTCHA
Privacided - Téminos

Iniciar Sesion

Registrarse

Recuperar contrasefnia

1
o

Seleccién de opcién “ADMINISTRADO”

Elige Tipo de Usuario

ADMINISTRADO -~

ADMINISTRADO ‘

SENASA

reCAPTCHA

Seleccién de opcién “No soy un robot”

™ T2
No soy un robot e # \/ No soy un robot b
reCAPTCHA reCAPTCHA

Privacidad - Témincs Privacidad - Téminos



https://viajacontumascota.senasa.gob.pe/

REGISTRO DE USUARIO

Ingresar al enlace https://viajacontumascota.senasa.gob.pe

En el caso que el Administrado no cuente con USUARIO y CONTRASENA, seleccionard la opcidn
“Registrarse”, posterior la plataforma mostrara formulario para registrar sus Datos:

SENASA

usuario
Contrasena

Elige Tipo de Usuario

ADMINISTRADO

[ siyumvase

Iniciar Sesion

SENASA
.—'llu

AOMINISTRADO -
Tipo Documento
b
ol
PASAPORTE

CARNE DE EXTRANJERIA

El Administrado debe de ingresar el niumero de documento de identificacién, teniendo en
cuenta que también cumplira el rol de USUARIO.

SENASA

PERU

€lige Tipo de Usuario

ADMINISTRADO

Tipo Documento

NI

NGmero Documento / USUARIO

<



https://viajacontumascota.senasa.gob.pe/

AVISO: Este paso solo se realiza siempre y cuando se ha seleccionado el tipo de documento
”DNI”.

Posterior, dar clic en el botdn “Buscar Persona”, la plataforma validara el DNI con validacion
RENIEC y mostrara los nombres encontrados por defecto.

SENASA

PERU
Elige Tipo de Usuario
ADMINISTRADO -
Tipo Documento
DNI -

Namero Documento / USUARIO

s

Persona Identificada

ROLANDO ‘

Contrasena

Ingresar contrasena =

Correo Electrénico

Ingresar correo
Registrarse

* Recordar que el correo eletrénico es el medio por el
cudl vamos a acreditar y notificar por esta plataforma.
* El ‘NGmero Documento” ingresado, es el "USUARIO"
para acceder a la plataforma de Mascotas

Iniciar Sesién

El administrado debe de registrar su contraseia y correo electrénico lo cual es importante para
la notificacién del registro de USUARIO y CONTRASENA de la plataforma a su EMAIL.

SENASA

PERU
Elige Tipo de Usuario
ADMINISTRADO v
Tipo Documento
DNI v

NGmero Documento / USUARIO

25

Persona Identificada

ROLANDO

Contrasefna

............. e ©

Correo Electrénico

‘ prueba@hotmailcom| ‘

Registrarse

* Recordar que el correo eletrénico es el medio por el
cudl vamos a acreditar y notificar por esta plataforma
* £l ‘Namero Documento’ ingresado, es el "USUARIO"
para acceder a la plataforma de Mascotas

Iniciar Sesién




Como ultimo paso seleccionar el botdn “Registrarse” para que la plataforma pueda crear las
credenciales de acceso.

SENASA
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Elige Tipo de Usuario

ADMINISTRADO b

Tipo Documento

DNI -

Numero Documento / USUARIO

25

Persona Identificada

ROLANDO

Contrasena

Correo Electronico

prueba@hotmail.com| ' ‘

Registrarse

Iniciar Sesion

La plataforma mostrara validacidn si estd seguro de guardar los datos del usuario, si se confirma
se procedera con el registro, en el caso se Cancele podra seguir editando los campos habilitados
para modificar.

Confirmacion

¢Esta seguro de guardar los datogidel usuario?

=

En el caso se confirme, la plataforma mostrard mensaje de confirmacion

Excelente

Se creo el usuario correctamente. Ahora puede

acceder al sistema desde nuestro LOGIN



AVISO: Este paso solo se realiza siempre y cuando se ha seleccionado el tipo de documento
“PASAPORTE” 0 “CARNE DE EXTRANJERIA”.

El administrado debe registrar datos como el nimero de documento (Pasaporte o Carné de
Extranjeria), nombre completo, contrasefia y correo electrénico.
Por ultimo dar clic en el botdn Registrarse.

SENASA

PERU

Fige Tipo de Ussrio

AMETRADO
Tipa Documento
PRsaRORTE

Nimero Documents | USUARIO

NOVBSES COMPLETOS DEL ADUNSTRADO

cortsasana

Cormathectréric

La plataforma mostrara validacidn si estd seguro de guardar los datos del usuario, si se confirma
se procedera con el registro, en el caso se Cancele podra seguir editando los campos habilitados
para modificar.

Confirmacién

Esta seguro de guardar los datos del usuario?

En el caso se confirme, la plataforma mostrard mensaje de confirmacion

Excelente

Se creo el usuario correctamente. Ahora puede
acceder al sistema desde nuestro LOGIN




Una vez que el ADMINISTRADO acceda a la plataforma, podra visualizar 3 secciones:
Menu izquierdo, donde podra seleccionar opciones como:

Mi Perfil 2 Editar Perfil.

En esta seccion el ADMINITRADO, podra visualizar su informacion registrada, asi mismo podra
editar datos como su numero telefdnico, correo electronico(Email) y Contrasefia de su cuenta.
En el caso que edite datos de su informacién personal, dar clic en el botén “Guardar datos de
Contacto”.

En el caso que edite su contrasefia, dar clic en el botdn “Guardar datos de acceso”.
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Tipe Documenta: Nra Dacumants:

Apetias y Nombres

Deparntamento: Fravineio: Distrito

A nan

—

usunrio: contrazana Repit Contrazenc:

70223008
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Crear Solicitud = Solicitud Mascota.
En esta seccion el ADMINITRADO, podra crear su solicitud para exportacion de Mascota, la cual
se divide en 6 sub opciones:

3.1 Datos del Exportador:
En esta seccién la plataforma carga de forma automatica los datos del ADMINISTRADO que
vendria ser el Exportador, asi mismo el ADMINISTRADO podra modificar el nimero telefénico y

correo electronico, para que puedan llegarle las alertas de la posterior atencion de su solicitud.

SENASA = &

PERU

CREAR SOLICITUD Médulo Wascota

e — Tips Documents: Nre Documants Tipa Inspaccin

o 0223908 Senasa

eiéfona: Grrea Electronica:

Una vez llenado los datos, dar clic en el botén Guardar y continuar, la plataforma mostrara una
alerta de confirmacién de datos.

Departomenta: Provincia: Distrito:

kA

Teléfono: Correo Electrénico:

Confirmacién
¢Esta seguro de guardar los datos del exportador?

w  Guardar y continuar
o et m




En el caso de seleccionar “No, proceder”, seguira mostrando la pantalla de Datos del Exportador,
para que continde editando algun dato.

En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrard mensaje de alerta
confirmacién del registro, dar clic en el botén “OK” y pasara al punto “2. Datos del Importador”.

Excelente

Se vinculo corrac(clgente el exportador

3.2 Datos del Importador:
En esta seccion el ADMINISTRADO puede cargar los datos del Importador de 2 formas:
Buscar Importador—> Dar clic en el boton “Buscar Importador”, donde mostrard una lista de

importadores.
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/DATOS-IMPORTADOR Modulo Mascoto

+ 00184 (SENASA Paso 2 - Revise o5 dotos el Importador:

w  Datos del Exportodor 9. Agregortiueve O Buscorimponador

Nombre del impertador:
2- Datos del importador

Pais: Direccion:

> o

En el listado se puede buscar y filtrar la informacion por nombres o apellidos y Pais, para lo cual
el sistema realizara la basqueda dando clic en el botéon “Buscar”.

Basqueda de Importador

A -4

anten EsPARA
Sole 5@ mostraran los 100 primer resultados
codigo Hombre Pais  Direccién
| 0300005882 ESPARA

0280005292 ESPARA

0280006103 EsPafia

6200004151 ESPARA

9600084333 EsPAfiA
0280013495 ESPARA
0300008431 EsPAA
2200000059 EsPAfiA
| ssooconass EsPAfA

960002682 ESPARA




En el caso que el administrado encuentre al Importador, debe seleccionarlo.

Bisqueda de Importador

Nembra importador: Fais

antaria ESPARA
Sk 36 mostraren los 100 primers resultados
Godigo Nombre Pais
0300005882 EsPaiia

0280005292 ESPARA

0280006103 EsPafia

6200004151 ESPARA

9600084333 EsPAfiA
| comoosass ESPARA
0300008431 EsPAA
2200000059 EsPAfiA
| ssooconass EsPAfA

- | 80002662 ESPARA

SENASA = S
PERU
[DATOS-IMPORTADOR Médulo Mascoto
00184 Paso 2 - Revise los datos el Importador.
- xpor 2

Nombre del Importador:

pais: Direccion:

ESPANA

*En el caso que no se encuentre al importador, debe seleccionar el botén “Agregar Nuevo”.
Agregar Nuevo > Dar clic en el botén “Agregar Nuevo”, donde mostrara una pantalla que
permitird al ADMINISTRADO, llenar los datos del importador como: Nombres Completos, Pais,
Ciudad y Direccion.

Agregar Importador

Nombres:



Una vez terminado de llenar los datos, dar clic en el botén

Agregar Importador

Nombres:

“Guardar”

SENASA =

PERU

/DATOS-IMPORTADOR

Modulo Moscota

‘Nombre del Importador-

Pais: Direccion:

ESPANA

S Pasoanterior

Una vez llenado los datos del Importador, dar clic en el boton Guardar y continuar, la plataforma

mostrard una alerta de confirmacién de datos.

SENASA =

JoaTos-mpoRTaR

Confirmacién

¢Esta seguro de guardar los datos del
importador?

En el caso de seleccionar “No, continuar”, seguird mostrando la pantalla de Datos del

Importador, para que continle editando algun dato.

En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrara mensaje de alerta

confirmacion del registro, dar clic en el botén “OK”

Excelente

Se vinculo correctamente ef importador en o
solicitud

y pasara al punto “3. Datos del Envio”.




3.3 Datos del Envio:

En esta seccion el ADMINISTRADO debe registrar los Datos de Inspeccién del Animal, como la
fecha y hora estimada de la inspeccién del animal, Fecha de Embarque del Pais de Origen, Fecha
Desembarque en el Pais de Destino, medio de Transporte que puede ser: (Aéreo, Fluvial,
Maritimo o Terrestre), el punto de salida del Pais de Origen, si existiera Pais en transito se registra
0 caso contrario se deja como no aplica, Pais de Destino, Punto de Ingreso del Pais de Destino,
lugar donde va realizar el tramite de la inspeccion del Animal y la CTD del SENASA.
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Una vez llenado los datos del Envio, dar clic
mostrard una alerta de confirmacién de datos.

SENASA

el botén Guardar y continuar, la plataforma

Confirmacién

¢Esté seguro de guardar los datos del envio?

En el caso de seleccionar “No, proceder”, seguirda mostrando la pantalla de Datos del Envio, para
que continte editando algun dato.

En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrard mensaje de alerta
confirmacién del registro, dar clic en el botén “OK” y pasard al punto “4. Datos del Animal”.

Excelente

Se vinculo correctamenta los datos de envio en la
salicitud




3.4 Datos del Animal:

En esta seccién el ADMINISTRADO puede agregar los datos de la(s) mascota(s):

Agregar Mascota—> Dar clic en el boton “Agregar Mascota”, donde mostrara un formulario para
registrar los datos.

sENasA B P —

PERU

[oaTOS-ANIMAL Modulo Mascota

040 8 - Ingra0 U0 © mas arimales tegn 1o Iequid

© Debe cargar un registrol

Agrogary complete ics datos scicitados

> o

En el formulario siguiente el Administrado debe registrar el tipo de Especie de su Mascota
(Canino o Felino); teniendo en cuenta que cada solicitud de permiso de mascota es por especie,
para ello si el Administrado va llegar de 1 a mds especies iguales se puede considerar en una
solicitud, en el caso existiera diferentes especies se tendra que registrar una nueva solicitud para
la otra especie.

Tendra que registrar en el formulario también el Sexo del animal (hembra o Macho), la Raza se
debe registrar de forma correcta para evitar observaciones posteriores, la Unidad de Medida por
defecto para la edad del animal va ser calculado en Meses, la Identificacion sera el nombre del
Animal, el Microchip en el caso se requiera para el pais de destino lo cual no es obligatorio, Color
del Animal y el Tipo en envase(Caja de Madera, En Pie, Kennel) en el cual va ser trasladado el
animal por el Medio de Transporte Elegido.

Registro de Animal

Una vez terminado de llenar los datos, dar clic en el botén Guardar, la plataforma mostrard una
alerta de confirmacién de datos.

Confirmacién

¢Esta seguro de guardar los datos de la mascota?




En el caso de seleccionar “No, proceder”, seguira mostrando la pantalla de Registro de Animal,
para que continde editando algun dato.

En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrara mensaje de alerta
confirmacién del registro, dar clic en el boton “OK” y pasara a la pantalla anterior “4. Datos del
Animal”.

Excelente

Se vinculo correctamente

En la pantalla se puede apreciar un resumen de los Datos del Animal registrado.

SENASA S

PERU

Modulo Moscora

64 (senasa) Paso & Ingreso ur o mbs onimales segn i requens

E3pecie Descripeidn Identificocién fnvose Accion

Sow: MACHO. Boey
PERROS Edoct 8 (es) Microchip KR ¢
Roza: PTBL Color: NEGRO

S Poso onterior

En el caso se requiera agregar un(os) animal(es) adicionales, dar clic nuevamente en el botén
“Agregar Mascota”; la plataforma abrira una pantalla para que cargue los datos del nuevo animal
que se va registrar, teniendo como regla de negocio ya no seleccionar la especie, porque cada
solicitud de exportacion es por Especie registrado del 1era animal.

Registro de Animal




Una vez terminado de llenar los datos, dar clic en el botdn Guardar, la plataforma mostrara una
alerta de confirmacién de datos.

Confirmacion

¢Estda seguro de guardar los datos de la mascota?

En el caso de seleccionar “No, proceder”, seguira mostrando la pantalla de Registro de Animal,
para que continte editando algun dato.

En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrard mensaje de alerta
confirmacion del registro, dar clic en el botén “OK” y pasard a la pantalla anterior “4. Datos del
Animal”.

Excelente

Se vinculo correctamente

En la pantalla se puede apreciar un resumen de los Datos del Animal registrado.
| SENASA I8
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Modulo Moscora

Paso & - Ingraso e o mas onimales segun ko reauerse

fapecie Oeseripeson igentiticacion Envase Accitn

Sewo MACHO B8y
PeRROS Edact & (Mes) Microchip: KenneL e o
Raza ATBAL Color NEGRO

Sewo: MACHO REx
PERROS Edoat 1 (Mes) Mirochip el 8
Raza BOXR Color MARRON

S Poso oaterior

En el caso se requiera agregar mas animales, se puede realizar los mismos pasos descritos en la
parte superior.



En el caso se requiera Editar algiin dato de los animales registrados, seleccionar el botén en
forma de Lapiz.

SENASA = &

PERU

Sewo: MACHO sy
PERROS Edoct 8 (es) Mrochip KL e
Raza PTBUL Color NEGRO

Sexs: MACHO REx

PIRROS Edodt 13 (Mes) wcrochip el ¢
Roza BOXER Color: MARRON

> e ¢

4~ botos del Anirmat

La plataforma mostrara la informacién del animal para ser editada, culminado ello se Guarda
los datos y concluye con la edicidn.

Registro de Animal

Espoci:

canmo

nidod Medida (fdod).

En el caso se requiera Anular algin animal registrado, seleccionar el botén en forma de un tacho.
Posterior a ello, la plataforma mostrard una alerta de confirmacién de datos, en el caso de
seleccionar “Cancelar”, regresara a la pantalla anterior sin hacer efecto el cambio, en el caso de
seleccionar “Si, proceder”, el sistema automaticamente eliminara el registro del animal
seleccionado, mostrando en la pantalla el listado de animales sin el registro seleccionado para la
eliminacién.

Confirmacién

ZEsta seguro de anular los datos del animal?

SENASA = [
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[oATOS-ANMAL Moduo Masceta

PeRROS Eooa: 8 (Mes) Mcrocrip wemeL

e —




Una vez llenado la cantidad de Animales y su informacidn, dar clic en el botdn Guardar y
continuar, la plataforma mostrara una alerta de confirmacién de datos.
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" ot - Confirmacién

Cokr oo 5 ¢Estd seguro de guardar los datos de la
- . mascota(s)?
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En el caso de seleccionar “No, proceder”, seguird mostrando la pantalla de Datos del Animal,
para que continue adicionando, eliminando o editando algun dato de los animales registrados.
En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrara mensaje de alerta
confirmacion del registro, dar clic en el botén “OK” y pasard al punto “5. Documentacion
Requerida”.

Excelente

se vinculo correctamente el detalie en la solicitud

3.5 Documentacion Requerida:

En esta seccion el sistema muestra al ADMINISTRADO 2 opciones: Documentacion Obligatoria y
Documentacién Opcional.

En la documentacién Obligatoria el Administrado debe cargar los documentos en formato PDF o
Imagen.

En la documentacion Opcional, el administrado puede cargar los documentos siempre y cuando
los tiene en formato PDF o Imagen.

Asi mismo se cuenta con la situacién de cada documento si estd Pendiente de cargar a la
plataforma o si ya se encuentra Presentado.

SENASA [
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Para poder cargar un documento Obligatorio/Opcional, dar clic el botén de la columna Subir y
después la plataforma mostrara una pantalla donde se mostrara de forma detalla el nombre del
Documento que se requiera cargar al sistema, asi como también la descripcién completa.

Carga de Documento

Se debe dar clic en el Boton Elegir Archivo, para que el sistema muestra una pantalla donde el
Administrado podrd buscar el documento el documento o imagen a cargar a la plataforma.
Una vez encontrado seleccionara el documento o imagen y dar clic en Abrir.

Carga de Documento

Nome &
& Descagas # ‘

3 Documenton s | [ Cenicado deacumacien

9 imsgenes +
© Musca

O vdeos

Automaticamente reconocera con el nombre del documento que se ha cargado a la plataforma
y por ultimo dar clic en el botdn Procesar, la plataforma mostrara una alerta de confirmacién.

Confirmacién

¢Esta seguro de subir el documento solicitado?




En el caso de seleccionar “Cancelar”, seguira mostrando la pantalla de Carga de Documento, en
el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrara la pantalla donde se encuentran
la lista de documentos a cargar.

En el listado se aprecia que el estado del documento cambia a Presentado y con la fecha, de igual
forma se realiza la misma accién para los documentos Obligatorio y Opcionales que faltan.
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Una vez terminado de cargar todos los documentos dar clic en el botén Guardar y Continuar, la
plataforma mostrard una alerta de confirmacién de datos.

S
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Confirmacion

¢Esta seguro de finalizar la carga de los
documentos?

== e
3 .

D o e

En el caso de seleccionar “No, proceder”, seguird mostrando la pantalla de la Documentacion
Requerida, para que contintde cargando alguin otro documento.

En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrard mensaje de alerta
confirmacién del registro, dar clic en el botén “OK” y pasara al punto “6. Datos del Pago”.

Excelente

Se completo el registro de la solicitud



3.6 Datos del Pago:
En esta seccion el ADMINISTRADO puede visualizar un resumen de los conceptos con el
importe a pagar, asi mismo la entidad bancaria donde puede realizar el pago de forma
presencial o transferencia bancaria por CCl.

SENASA T —
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Por ultimo, una vez que realiza el pago el ADMINISTRADO, dar clic en el botén “AGREGAR
PAGO”, en el cual la plataforma web abrira una pantalla donde registrarad de forma detalla
los siguientes datos:

BANCO-> Entidad bancaria donde realizo el pago.

Cuenta Corriente = La cuenta donde se realiz6 el pago, si fue por CCl se puede tomar la
misma cuenta de la Entidad Bancaria.

Nro Boleta de Deposito - El cédigo del Boucher de pago o transferencia que realizo el
ADMINISTRADO.

Fecha = La Fecha que realizo la operacién Bancaria.

Monto = El importe pagado por el ADMINISTRADO.

Elegir Archivo = Se adjunta el CP de la transferencia o pago realizado de forma presencial
en la Entidad Bancaria.

Aoparass campramares



Por ultimo dar clic en el botén Guardar, la plataforma mostrara una alerta de confirmacion

de datos.

Confirmacién

¢Esta seguro de guardar los datos del recibo?

En el caso de seleccionar “No, proceder”, seguira mostrando la pantalla de la Registro de

Pago, para que continte editando los datos.

En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrara mensaje de alerta
confirmacion del registro, dar clic en el botdn “OK” y pasara a la pantalla anterior “Datos del

Pago”.

Excelente

s registro correctomente

Por ultimo, el ADMINISTRADO puede visualizar el resumen del Pago y editar el registro en el
caso sea necesario dando clic en el botdn en forma de Lapiz de la columna Accidn.

&




Si todo esta conforme a lo registrado en los puntos 1,2,3,4,5y 6 da clic en el botén “Enviar
Inspeccion Médica”, para que la solicitud se deriva al SENASA. La plataforma mostrara una
alerta de confirmacién de datos.
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Confirmacién

¢Esta seguro de guardar los datos del pago?

En el caso de seleccionar “Cancelar”, seguira mostrando la pantalla de Datos del Pago, para
gue continle editando.

En el caso seleccionar “Si, proceder”, la plataforma web mostrara mensaje de alerta
confirmacion del registro, demorard 1 min promedio en generar un expediente de la
solicitud.

Dar clic en el botéon “OK” y pasara a la pantalla listado de solicitudes.

Excelente

S0 registro correctamenta los datos del pago en
la solicitud



4. Visualizacion de Bandeja de registros.
En esta seccién el ADMINISTRADO, podra visualizar el histérico de sus registros que va realizando
durante todos los afios, asi mismo un resumen de sus solicitudes.
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En el caso requiera visualizar los datos registrados en una de las solicitudes, puede seleccionar el
botdn que se encuentra en la columna “Solicitud” con el nimero de solicitud.
El sistema mostrara de forma detalla lo registrado por el ADMINISTRADO en su solicitud.
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